隆德农村商业银行后勤外包服务需求表

    一、招标期限和岗位配置
（一）合同期：
计划招标合同期为24个月，自合同签订之日起。
（二）人员数量和岗位配置：
按照现行岗位配置，用工人数以实际发生为准按照现行岗位配置，用工人数以实际发生为准。
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二、后勤外包服务具体事项及要求

（一）服务范围：
1.负责总行办公各楼层公共区域（包括楼梯、走廊、卫生间、会议室及核心高管办公室等区域）的保洁服务；
2.负责机关餐厅、网点餐厅餐食服务，餐厅卫生等保洁服务。
（二）服务标准：

1.总行办公各楼层公共区域（包括各层院子、楼梯、走廊、卫生间、会议室及核心高管办公室）每天全面打扫两次（早、中），不间断巡回保洁；
2.负责总行机关、各网点员工三餐服务，所有餐厅从业人员均要持证（健康证）上岗。
（三）服务质量：

1.地面：无废杂物、烟头、纸屑、积尘；
2.玻璃及灯具：明净、光洁、无积尘、污迹；
3.卫生间及各种设备清洁，无水锈、无异味；
4.工作餐做到色、香、味俱全；
5.保持厨房清洁卫生，食物新鲜卫生、对餐具做到“一清三消毒”；
6.严格遵守我行相关岗位人员管理规定及我行的保密制度规定。
（四）服务人员基本条件：

1.年龄：60岁以下；
2.持有证书：炊事员有效健康证等岗位所需证书；
3.遵守职业道德，具有较强的工作责任心；
4.身体健康，精神状态良好。未患有职业病鉴定委员会鉴定的职业病和重大疾病或其他不适应工作要求的疾病；
5.无不良行为记录；无赌博、吸毒、盗窃和其他违法行为；
6.与后勤外包服务公司依法签订劳动合同。
